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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE
PROTEONPHARMA.COM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
REGULAMINU

1. Na mocy art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o
Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna z
dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. 2020 poz. 344)
oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 roku (Dz.U. 2021 poz. 576)
spotka pod firmg Proteon Pharmaceuticals
S.A. z siedzibg w Lodzi (dalej jako ,,Spotka”)
wprowadza niniejszy regulamin (dalej jako
,Regulamin”).

2. Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres uslug $wiadczonych
droga elektroniczna;

b) warunki $wiadczenia ustug droga
elektronicznag;

c) warunki zawierania i rozwigzywania
uméw o $wiadczenie ushug droga
elektroniczna;

d) tryb post¢gpowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest udostgpniony Uslugobiorcom
nieodplatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zakazane jest udostepnianie przez
Ustlugobiorcow w zwiagzku z dostepem do
Serwisu informacji 1 tresci niezgodnych z
prawem, obrazliwych, sprzecznych z dobrymi
obyczajami, nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzaé w blad, a takze tresci
zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢
zaklocenia lub  uszkodzenia  systemow
komputerowych.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w

niniejszym §2 terminy be¢da mialy znaczenie

podane ponize;j:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin, ktory
okresla zasady s$wiadczenia ustlug droga
elektroniczng w Serwisie przez Ustugodawce
oraz zasady korzystania z tych Ustug przez
Ustugobiorcow.

REGULATIONS OF PROVISION OF
ELECTRONIC SERVICES ON
PROTEONPHARMA.COM WEBSITE

§1
GENERAL PROVISIONS OF THE
REGULATIONS
1. Under the provisions of Article 8, section 1,

point 1 of the Act on the Provision of

Electronic Services dated 18™ July 2002

(Journal of Laws 2020, item 344) and

Telecommunication Law dated 16" July

2004 (Journal of Laws 2021, item 576) the

company Proteon Pharmaceuticals S.A. with

registered office in Lo6dz (hereinafter the

"Company") introduces these Regulations

(hereinafter "Regulations™).

2. The Regulations define:

a) types and scope of services provided
electronically;

b) terms of providing services
electronically;

c) terms of conclusion and termination of
agreements on provision of services
electronically;

d) complaint procedure.

3. The Regulations are made available to
Service Recipients free of charge via the
Website in a form that allows downloading,
recording and printing.

4. It is forbidden for the Service Recipients to
disclose information and content that is
illegal, offensive, contrary to decency, untrue
or misleading, as well as content containing
viruses or likely to cause disruptions or
damage to computer systems, in connection
with the access to the Website.

§2
DEFINITIONS

For the purposes of the Regulations, the terms

contained in this §2 shall have the following

meaning:

1) Regulations - this Regulations, which
define the rules for the provision of
electronic services on the Website by the
Service Provider and the rules for the use of
these Services by the Service Recipients;

2) Website - a website belonging to the
Company located at the domain
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2)

3)

4)

5)

Serwis — strona internetowa nalezaca do
Spotki  znajdujagca  si¢  w  domenie
proteonpharma.com, stanowigca zbior
dokumentoéw statycznych i dynamicznych,
zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz
inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi
relacjami, przeznaczony miedzy innymi do
udostegpniania tresci edukacyjno-
marketingowych i stuzacy do $wiadczenia
Ustug;

Usluga — nieodptatna i dobrowolna ustuga
swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
Uslugobiorca — osoba fizyczna korzystajagca z
Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w
ramach Serwisu.

Uslugodawca /  Spoélka Proteon
Pharmaceuticals S.A Spotka Akcyjna z
siedziba w Lodzi, (adres: ul. Tylna 3A, 90-364
1.6dz), wpisana do rejestru przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000377342, akta rejestrowe przechowywane
w Sadzie Rejonowym dla Lodzi-Srodmiescia
w todzi XX Wydziale Gospodarczym
Krajowego  Rejestru  Sadowego,  NIP
7282570596, o kapitale zaktadowym 1.125
418,70 zt (optaconym w catosci) postugujaca
si¢ adresem e-mail:
proteon@proteonpharma.com.

§3
RODZAJE 1 ZAKRES USLUG
SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA
Ustugodawca $wiadczy nastgpujace Ustugi:
a) ustugi informacyjne;
b) ustugi komunikacyjne.
Ustugi sa sSwiadczone przy wykorzystaniu
Serwisu.
§4
ZAKRES USLUG INFORMACYJNYCH

Uslugi informacyjne polegaja na
udostepnianiu  na  indywidualne Zadanie
Ustlugobiorcy informacji umieszczonych w
ramach Serwisu poprzez wys$wietlenie strony o
okreslonym adresie URL, zawierajacej
indywidualnie zadane przez Ustugobiorce
dane informacyjne.

3)

4)

5)

1.

proteonpharma.com, which is a group of
static and dynamic documents, including
graphics files, scripts and other elements of
the group connected by mutual
relationships, intended, inter alia, to
provide educational and marketing content
and used to provide Services;

Service - gratuitous and voluntary service
provided electronically by the Service
Provider to Service Recipients under the
terms of the Regulations.

Service Recipient - a natural person using
the Services provided by the Service
Provider within the Website.

Service Provider / Company - Proteon
Pharmaceuticals S.A with its registered
office in Lodz, (address: Tylna 3A Street,
90-364 1.0dz), entered in the Register of
Entrepreneurs of the National Court
Register under the number 0000377342,
registration files stored in the District Court
for Lodz-Srodmiescie in  Eodz XX
Commercial Division of the National Court
Register, NIP 7282570596, with a share
capital of 1,125,418.70 PLN (paid in full)
using the e-mail address:
proteon@proteonpharma.com.

§3
TYPES AND SCOPE OF SERVICES
PROVIDED ELECTRONICALLY
The Service Provider provides
following Services:
a) information services;
b) communication services.
Services are provided through the use of the
Website.

the

§4

SCOPE OF INFORMATION SERVICES
Information services consist in providing,
at the Service Recipient's individual
request, information placed on the Website
by displaying a page with a specific URL
address, containing information data
individually requested by the Service
Recipient.

The information services
particular:

include, in



mailto:proteon@proteonpharma.com
mailto:proteon@proteonpharma.com

Proteon e-e-e
Pharmaceuticals

W ramach ustug informacyjnych wyr6znia si¢

w szczegolnosci:

a. Uslugi, w ramach ktérych Uslugobiorca
uzyskuje ogoélne informacje dotyczace
Ustugodawcy, profilu jego dziatalnosci
oraz strategii, produktow oferowanych
przez Ushlugodawce, mozliwosci
nawigzania partnerstwa, a takze informacje
o osobach wskazanych przez Uslugodawce
do kontaktu;

b. Ustugi, w ramach ktorych Ustugobiorca
otrzymuje informacje handlowe droga
elektroniczng ("Newsletter"), po
uprzednim zamowieniu przez Ustugobiorce
wysytki Newslettera 1 wypekieniu przez
niego stosownego formularza, wyrazeniu
dobrowolnej zgody na  przesylanie
Newslettera 1 kliknigciu  przycisku
akceptujacego.

3. Newsletter uwaza si¢ za zamowiony, jezeli
Ustugobiorca  wyrazit zgod¢ na jego
otrzymywanie poprzez rejestracj¢ i podanie
swojego adresu e-mail w Newsletterze w
Serwisie (zaktadka "Subscribe to our
newsletter™).

4. Ustlugodawca zbiera zgode na Newsletter
wysytany  przez  Ustugodawce  droga
elektroniczng do Ustugobiorcy.

5. Korzystanie z powotanych w powyzszym
punkcie Ustug zapewniaja specjalistyczne
zaktadki w ramach Serwisu w tym zaktadki:
»Strona Glowna”, ,,0 nas”, ,Produkty”,
»trategia”, |, ZroOwnowazony rozwoj”.

§5
ZAKRES USLUG KOMUNIKACYJNYCH

Ustugi komunikacyjne = polegaja  na
umozliwieniu na indywidualne Zadanie
Ustugobiorcy komunikacji z odpowiednim
dzialem Ustugodawcy.

W ramach ustug komunikacyjnych wyrdznia
si¢ w szczegolnosci: Ushugi, w ramach ktorych
Ustugobiorca  przekazuje = Ustugodawcy
informacje zwigzane ze zgloszeniem przez
Ustugobiorce checi wspotpracy z
Uslugodawca w zakresie produktow oraz innej
wspolpracy z Ustugodawcg w  zakresie
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalno$ci
gospodarczej.

a. Services, which provide the Service
Recipient with general information
about the Service Provider, its business
profile and strategy, products offered by
the Service Provider, opportunities to
establish  partnerships, as well as
information about persons designated by
the Service Provider for contact;

b. Services where the Service Recipient
receives commercial information by
electronic means ("Newsletter"), after
the Service Recipient orders sending of
the Newsletter and completes a relevant
form, expresses voluntary consent to
sending the Newsletter and clicks the
acceptance button.

The Newsletter shall be deemed ordered if

the Service Recipient has agreed to receive

it by registering and providing his/her email
address in the Newsletter on the Website

(“Subscribe to our newsletter” tab).

The Service Provider shall collect the

consent for the  Newsletter sent

electronically by the Service Provider to

Service Recipient.

The use of the Services referred to in the

above point is ensured by specialized tabs

on the Website, including the tabs:

"Home", "About us", "Products",

"Partnering”, " Sustainability”.

§5

SCOPE OF COMMUNICATION

SERVICES
Communication  services consist in
enabling the Service Recipient, at his/her
individual request, to communicate with
the relevant department of the Service
Provider.
Within the framework of communication
services, there are in particular: Services,
under which the Service Recipient provides
the Service Provider with information
related to the Service Recipient's
willingness to cooperate with the Service
Provider in terms of products and other
cooperation with the Service Provider in
the scope of the business activity conducted
by the Service Provider.
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Mozliwos¢ korzystania z powotanych w
niniejszym  punkcie  Ustug  zapewnia
funkcjonalno§¢ formularza, w zakladce
,,Kontakt”.

§6
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Korzystanie z  Serwisu wymaga by
Ustugobiorca  dysponowatl  urzadzeniem
elektronicznym z dostgpem do sieci Internet,
wyposazone w odpowiednia przegladarke
internetowa, w szczegolnosci:

(1) Microsoft Edge;

(ii) Mozilla Firefox;

(iii) Google Chrome;

(iv) Opera;

(v) Safari;

zapewniajaca obsluge plikow cookies oraz
skryptow Javascript (uwzgledniajgc WebGL)
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
korzystanie z oprogramowania Adblock Plus
i/lub  Flashblock moze  spowodowaé
nieprawidlowe funkcjonowanie Serwisu i w
konsekwencji uniemozliwi¢ i/lub utrudni¢
skorzystanie z Ushug.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
korzystanie przez Ustugobiorce z wadliwego
urzadzenia elektronicznego, za pomoca
ktorego Ustugobiorca korzysta i/lub zamierza
korzysta¢ z Serwisu.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
korzystanie z Serwisu i/lub Ustug wigze si¢ z
potencjalnym ryzykiem zainfekowania
urzadzenia elektronicznego, przy pomocy
ktorego Ustugobiorca korzysta z Serwisu i/lub
z Ushug.

Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci by
zabezpieczy¢ Serwis, w szczegolnosci przed
ewentualnymi atakami hakerskimi,
zainfekowaniem systemu informatycznego,
przy pomocy ktorego prowadzony jest Serwis.
Ustugodawca rekomenduje dla zachowania
bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z

3. The possibility of using the Services
referred to in this section, provides the
functionality of the form, in the "Contact"
tab.

§6
TERMS OF PROVIDING SERVICES

1. The use of the Website requires that the
Service Recipient has an electronic device
with access to the Internet, equipped with
an appropriate web browser, in particular:
(i) Microsoft Edge;

(ii) Mozilla Firefox;

(iii) Google Chrome;

(iv) Opera;

(v) Safari;
providing support for cookies and Javascript
(including WebGL)

2. The Service Recipient acknowledges that
the use of Adblock Plus and / or Flashblock
software may cause the Website to
malfunction and consequently prevent and
/ or hinder the use of the Services.

3. The Service Provider shall not be liable for
the Service Recipient's use of a defective
electronic device with which the Service
Recipient uses and / or intends to use the
Website.

4. The Service Recipient acknowledges that
the use of the Website and / or Services is
associated with a potential risk of infection
of the electronic device with which the
Service Recipient uses the Website and / or
the Services.

5. The Service Provider exercises due
diligence to secure the Website, in
particular against possible hacking attacks,
infection of the IT system used to operate
the Website.

6. In order to maintain security in connection
with the use of the Website and / or
Services, the Service Provider recommends
that the electronic device used by the
Service Recipient has additional protection
in the form of current anti-virus systems
with an up-to-date virus definition or an

Serwisu' i/lub  Ushig , by  urzadzenie effective firewall.

elektroniczne,  z  ktdrego  korzysta | 7 1o seryice Provider is not responsible:
Ustigobiorca, posiadalo w  szczeglnosci a) for the risk related to the use of the
dodatkowe zabezplgczema w postaci Website by the Service Recipients, in
aktualnych  systemow antywirusowych
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posiadajacych aktualng definicje wirusow czy
tez skuteczng zapore bezpieczenstwa.
7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a)

b)

d)

9)

h)

za ryzyko zwigzane z Kkorzystaniem
przez Ushlugobiorcow z Serwisu, w
szczegbdlnosci za korzystanie z Ustug,
jezeli ewentualnie powstale po stronie
Ustugobiorcow szkody nie powstang z
wylacznej winy Ustugodawcy;

za powstale ewentualnie szkody, jezeli
ich powstanie jest wynikiem dziatan
Ustugobiorcy i/lub o0sdéb trzecich, za
ktore  Ustugodawca  nie  ponosi
odpowiedzialnosci;

za nieprawidlowosci i/lub utrudnienia w
korzystaniu z Serwisu i/lub Ustug
powstatych wskutek wadliwego
funkcjonowania urzadzenia
elektronicznego, z ktorego korzysta
Uslugobiorca i/lub wynikajacych z
niespelnienia  przez  Ustugobiorce
warunkow technicznych, o ktorych
mowa W niniejszym paragrafie;

za zakltocenia i/lub utrudnienia oraz
przerwy w dostepie Ustugobiorcow do
Serwisu i w konsekwencji niemoznos¢
korzystania z Ustug powstate w wyniku
dziatania sity wyzszej czy tez awarii
urzadzenia elektronicznego, z ktorego
korzysta Ustugobiorca;

za czasowe zakltocenia i/lub utrudnienia
oraz przerwy w dostepie do Serwisu i w
konsekwencji niemozno$¢ korzystania z
Ustug spowodowane dokonywaniem
przez Ustugodawce modernizacji i/lub
ulepszen Serwisu;

za tre$ci zamieszczane w Serwisie przez
Ustugobiorcow i/lub osoby trzecie, ze
ktore  Ustugodawca  nie  ponosi
odpowiedzialnosci;

za treSci zamieszczanych w ramach
Serwisu, a otrzymanych od innych
ustugodawcow ofert, w szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie
niedoktadnosci tych ofert, literowki,
braki, niedoktadnosci i inne;

za treci zamieszczane W Serwisie w
ramach  innych  domen, ktorych
Ustugodawca nie jest wtascicielem, a do

b)

d)

f)

9)

h)

particular for the use of the Services,
if any damage caused by the Service
Recipients is not caused solely by the
Service Provider;

for any damages, if any, if they arise
as a result of the actions of the
Service Recipient and / or third
parties for which the Service Provider
is not responsible;

for irregularities and / or difficulties
in the use of the Website and / or
Services  resulting  from  the
malfunction of the electronic device
used by the Service Recipientand / or
resulting from the Service Recipient's
failure to meet the technical
conditions referred to in this
paragraph;

for disruptions and / or difficulties
and interruptions in the Service
Recipients' access to the Website and,
as a consequence, the inability to use
the Services resulting from force
majeure or failure of the electronic
device used by the Service Recipient;
for temporary disruptions and / or
difficulties and interruptions in
accessing  the  Website  and,
consequently, the inability to use the
Services caused by the modernization
and / or improvement of the Website
by the Service Provider;

for the content posted on the Website
by the Service Recipient and / or third
parties for which the Service Provider
is not responsible;

for the content posted on the Website
and offers received from other
service providers, in particular, the
Service Provider is not responsible
for any inaccuracies of these offers,
typos, deficiencies, inaccuracies and
others;

for content posted on Website under
other domains that the Service
Provider is not the owner of, and to
which links have been placed on the
Website.

8. The provision of electronic services by the
Service Provider is free of charge.
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ktorych linki umieszczone zostaly w
Serwisie.
Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczng jest nieodptatne.

§7
WARUNKI ZAWIERANIA |
ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢s¢
zawieranych przez Ustugodawce z
Ustugobiorca uméw o $wiadczenie ushug
droga elektroniczng.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng  dochodzi  poprzez
rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z
danej Ustugi.

Niniejszy Regulamin jest udost¢pniany za

posrednictwem Serwisu w formie
umozliwiajacej jego utrwalenie 1
wydrukowanie. W szczeg6lnosci  tekst

niniejszego Regulaminu moze by¢ zapisany na
dysku i wydrukowany.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu jest
rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu i akceptacja jego
postanowien a takze z zawarciem umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢

korzystanie z Ustugi. W  przypadku
opuszczenia przez Ushlugobiorce Serwisu,
umowa o $wiadczenie ushug droga

elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie
bez koniecznosci skladania dodatkowych

oSwiadczen stron.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie
dezaktywowac Newsletter, co jest
roOwnoznaczne z natychmiastowym

rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi
Newslettera.

W celu dezaktywacji Newslettera nalezy
klikng¢ link "Wypisz si¢" znajdujacy si¢ w
treSci Newslettera lub poprzez wystanie e-
maila z prosba o zaprzestanie wysylania
Newslettera na adres e-mailowy
Ustugodawcy.

Dezaktywacja Newslettera moze nastapicé
réwniez z inicjatywy Ustugodawcy, w
przypadku nieprzestrzegania przez

§7
CONDITIONS FOR CONCLUDING AND
TERMINATION OF AGREEMENTS FOR
THE PROVISION OF ELECTRONIC
SERVICES

1. These Regulations constitute an integral
part of the agreements for the provision of
electronic services concluded by the
Service Provider with the Service
Recipient.

2. The conclusion of the agreement for the
provision of electronic services occurs
when the Service Recipient begins to use a
particular Service.

3. These Regulations are made available
through the Website in a form that allows
its recording and printing. In particular, the
text of these Regulations may be saved on
disk and printed.

4. Using the Website by the Service Recipient
is tantamount to reading the content of
these Regulations and accepting its
provisions, as well as concluding an
agreement for the provision of electronic
Services.

5. The Service Recipient may terminate the
use of the Service at any time. If the Service
User leaves the Website, the agreement for
the provision of electronic services is
automatically terminated without the need
to submit additional statements of the

parties.
6. The Service Recipient may at any time
deactivate the Newsletter, which is

tantamount to immediate termination of the
agreement for the provision of the
Newsletter.

7. In order to deactivate the Newsletter, click
the "Unsubscribe" link in the content of the
Newsletter or by sending an e-mail with a
request to stop sending the Newsletter to
the Service Provider's e-mail address.

8. Deactivation of the Newsletter may also
take place at the initiative of the Service
Provider, in the event of non-compliance by
the Service Recipient with the obligations
required by the Regulations.
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10.

11.

Uslugobiorce  obowiazkéw  wymaganych
Regulaminem.

Z  chwila  dezaktywacji = Newslettera,
Ustugodawca zaprzestaje przesytania

Newslettera na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy.
Uslugobiorca moze w kazdym
ponownie zamowi¢ Newsletter.
Adres poczty elektronicznej wykorzystywany
jest do przesylania tylko 1 wylacznie
zamoOwionych przez Ustugobiorce informacji.
12.  Ushlugobiorca zobowigzuje si¢ do
nie wysylania treSci o charakterze
bezprawnym w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt
2 lit. b) ustawy o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

czasie

§8
REKLAMACJE

Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje w
zwigzku z Uslugami $wiadczonymi przez
Ustugodawceg.

Reklamacje mozna sktadac:

a) za posrednictwem poczty elektroniczne;j
poprzez wystanie wiadomosci na adres:
proteon@proteonpharma.com;

b) poprzez wystanie reklamacji w formie
pisemnej na adres Spotki: ul. Tylna 3A,
90-364 L6dz, Polska.

Reklamacje nie moga dotyczy¢:
a) okolicznos$ci, za ktore Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialno$ci, a ktore
zostaly  opisane W  niniejszym
Regulaminie i/lub pozostatych

regulaminach umieszczonych w
Serwisie Spotki, a odnoszacych sie do

Ustug;
b) nieprawidtowosci/wadliwosci/usterek/i
inne dotyczacych urzadzen

elektronicznych, przy pomocy ktorych
Ustugobiorca korzysta z Serwisu i/lub
Ustug;

c) nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
przegladarki internetowej, przy pomocy
ktorej Ustugobiorca korzysta z Serwisu
i/lub Ustug;

d) okolicznosci za  ktore  wylaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca
i/lub  osoba  trzecia, za  ktorg

9.

10.

11.

Upon deactivation of the Newsletter, the
Service Provider ceases to send the
Newsletter to the Service Recipient's e-mail
address.
The Service Recipient may re-order the
Newsletter at any time.
The e-mail address is used to send only and
exclusively information ordered by the
Service Recipient.
12.  The Service Recipient undertakes
not to send illegal content within the
meaning of Article 8 section 3 point 2
letter b) of the Act on the Provision of
Electronic Services.

§8
COMPLAINTS
The Service Recipient has the right to
submit complaints in connection with the
Services provided by the Service Provider.
Complaints may be submitted:

a) via e-mail by sending a message to the
following address:
proteon@proteonpharma.com;

b) by sending a written complaint to the
Company's address: ul. Tylna 3A, 90-
364 1.6dz. Poland.

Complaints may not apply to:

a) circumstances for which the Service
Provider is not responsible and which
are described in this Regulations and
/ or other regulations posted on the
Company's Website and relating to
the Services;

b) irregularities / defects / faults / and
other related to electronic devices
with which the Service Recipient
uses the Website and / or Services;

c) irregularities in the functioning of the
web browser, with the help of which
the Service Recipient uses the
Website and / or Services;

d) circumstances for which the Service
Recipient and / or a third party is
solely responsible for which the
Service Provider is not responsible;

e) other circumstances that exclude the
liability of the Service Provider, and
which are described in these
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Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

e) innych okolicznosci, ktore wylaczaja
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, a ktore
zostaly  opisane = w  niniejszym
Regulaminie i/lub pozostatych
regulaminach umieszczonych w

Serwisie, a odnoszacych si¢ do Ustug.

Reklamacja  powinna  zawiera¢  dane
Ustugobiorcy pozwalajace na  jego
identyfikacje, w szczegdlnosci powinna

zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres do dorgczen
oraz adres e-mail.

Z tresci reklamacji w sposob bezsporny
powinno wynikac jaki jest przedmiot 1 zakres
reklamacji oraz uzasadnienie stanowiska
Ustugobiorcy wnoszacego reklamacje.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢
nalezytej starannosci by  udzielenie
odpowiedzi na wniesiong reklamacje¢ nastapito
w mozliwie najkrétszym terminie, nie pozniej
niz w terminie 30 (trzydziesci) dni, liczac od
daty wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

O  sposobie  rozpatrzenia  reklamacji
Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez
Ustugodawce w sposéb, w ktory zostata
wniesiona reklamacja, chyba Ze co innego
wynika z tre$ci ztozonej reklamacji.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do
Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn w
tym w szczeg6lnosci w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w
tym wystgpienia okolicznosci, ktore moglyby
narazic na szkod¢ Ustugobiorce lub
Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu czasowego lub stalego zawieszenia
dostepnosci Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
aktualnos$c, doktadnosc¢, kompletnos$¢
prezentowanych ~w  ramach  Serwisu
informacji, jak roéwniez za ich przydatnos¢ dla
jakichkolwiek dziatan Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze
korzystanie z Serwisu przebiegato bedzie bez
btedow, wad, czy przerw jak i co do tego, ze
dane informacje w ramach Serwisu sprostaja

10.

Regulations and / or other regulations

posted on the Website, relating to the

Services.
The complaint should contain the Service
Recipient's identification data, in particular,
it should contain the name, surname,
delivery address and e-mail address.
The content of the complaint should
undoubtedly indicate the subject and scope
of the complaint and the justification for the
position of the Service Recipient who is
lodging the complaint.
The Service Provider undertakes to
exercise due diligence so that the reply to
the submitted complaint takes place as soon
as possible, not later than within 30 (thirty)
days from the date of receipt of the
complaint by the Service Provider.
The Service Provider will notify the
Service Recipient of the method of
considering the complaint in the manner in
which the complaint was submitted, unless
otherwise stated in the content of the
complaint.

§9

FINAL PROVISIONS
The Service Provider has the right to block
access to the Website or its part for
important reasons, in particular in the event
of irregularities in the use of the Website,
including circumstances that could harm
the Service Recipient or the Service
Provider.
The Service Provider is not responsible for
the temporary or permanent suspension of
the Website's availability.
The Service Provider is not responsible for
the timeliness, accuracy, and completeness
of the information presented on the
Website, as well as for its suitability for any
activities of the Service Recipient.
The Service Provider does not give any
guarantee that the use of the Website will
be free of errors, defects or interruptions
and that the information provided on the
Website will meet the Service Recipient's
expectations as to the substantive content,
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oczekiwaniom Ustugobiorcy co  do
merytorycznej zawartosci, dokladnosci czy
przydatnosci uzyskanych informacji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w
sposOb  sprzeczny z  postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego
wypelnienia  formularzy — Serwisu  przez
Ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajacego
na podaniu przez Ustugobiorce btgdnych lub
nieprawdziwych danych, catkowita
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
jednostronnego  dokonywania zmian @ w
niniejszym Regulaminie w kazdym czasie.
Zmiany wchodza w zycie z dniem ich
opublikowania w ramach serwisu
proteonpharma.com.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania w kazdym czasie:
a) zmian danych zawartych w ramach
Serwisu;
b) zmian
Serwisu;
C) czasowego lub stalego ograniczenia
dostepnos$ci Serwisu;
d) catkowitego wycofania Serwisu w
kazdym czasie.
W zakresie zobowigzah zwigzanych z
niniejszym Regulaminem odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy
ograniczona jest do szkdéd wyrzadzonych
umyslnie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

parametrow technicznych

10.

accuracy or usefulness of the information
obtained.
The Service Provider is not responsible for
the use of the Website by the Service
Recipient in a manner inconsistent with the
provisions of these Regulations.
The Service Recipient shall be fully
responsible for any consequences resulting
from improper completion of the Website's
forms by the Service Recipient, and in
particular consisting in providing incorrect
or false data by the Service Recipient.
The Service Provider reserves the right to
unilaterally amend these Regulations at any
time. The changes come into force on the
day of their publication on the
proteonpharma.com website.
The Service Provider reserves the right to
perform at any time:
a) changes to the data contained on the
Website;
b) changes to the technical parameters
of the Website;
c) temporarily or permanently limiting
the availability of the Website;
d) withdraw the Website completely at
any time.
With regard to the obligations related to
these Regulations, the Service Provider's
liability towards the Service Recipient is
limited to damages caused intentionally.
In matters not covered by these
Regulations, the provisions of the Act of 23
April 1964 - Civil Code and the Act of 18
July 2002 on the Provision of Electronic
Services shall apply.




